U 4 odvéaznému

Garantovana nabidka socidalni sluzby

Nézev socidlni sluzby: Terénni programy dle § 69 Zakona ¢&.108/2006Sb., o socidlnich sluzbdch

Cil poskytovanych sluzeb:

Cilem poskytovani socidlnich sluzeb je vyhleddvat osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpdsobem Zivota ohrozeny. Cilem je
poskytovat socidlni sluzbu osobdm Zijicim v socidlné vylou¢enych komunitéch, tyto osoby vyhledévat a minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota
a zvySovat jejich dovednosti fesit viastnimi prostfedky svou nepfiznivou situaci. Cilem je také vyhleddvat rizikové lokality, ve kterych se mohou

hromadit problémové jevy.

Principy poskytované socidlni sluzby:
SluZzby jsou poskytovany osobdm, které jsou ochotné podilet se aktivné na zméné své nepfiznivé socidini situace, a to na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje. Sluzby jsou poskytovany bezplatné v pfirozeném prostfedi uzivatele sluzby, tj. nejcastéji v domdacnostech uzivateld, nebo

v kontaktnim misté sluzby, tedy v prislu§né kanceldfi. Sluzba je svou povahou flexibilni.

Okruh osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana:

Sluzby jsou poskytovany osobdm starsim 18 let, které se ocitly v krizi (tj. pfedevsim osoby, které Ziji v chudobé nebo jsou chudobou ohrozeny z
ddavodu odlisné barvy pleti, nizkého vzdélani a s tim spojené nezaméstnanosti, z diivodu dlouhodobé a vysoké zadluzenosti), osobdm Zijicim
v soci@lné vylou¢enych lokalitdch a osobdm, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jim jsou ohrozeny.
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Kritéria socid@lniho vylou€eni jsou ndasledujici:
—  rizikovy Zivotni styl (§patné hygienické navyky, spatny zdravotni stav),
— orientace na pfitomnost (nemoznost zgjisténi budouciho fungovani - vzdélani, zaméstnani, bydleni) + uzavieny ekonomicky systém
(lichva, ptijéovani na vysoky arok, zastava majetku),
— prostorové vylouceni (izolovand lokalita, nizk& Groven bydleni),
- stigmatizace jedincq,
- nizkd mira vzdélanosti a ztizend moznost tuto nevyhodu prekonat,
— nezaméstnanost/ztizend moznost najit si legalni prdci a s tim spojend materialni chudoba,
- vy§8§i vyskyt socidlné patologickych jevl jako kriminalita nebo zavislosti,

- jozykova bariéra, neznalost vlastnich préav a zkusenosti.

Nabizené ¢innosti:
- zakladni socialni poradenstvi (z&kladni poradenstvi socid@lné pravni a zdravotni, poradenstvi vztahujici se k zaméstnavéni a uplatnéni na
trhu prdce, k dluhové problematice a stabilizace rodinného rozpoctu, k bytové problematice a poradenstvi vztahujici se ke vzdélavani a

povinné §kolni dochdzce),

- zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim (doprovody, napf. na Gfady, do $kol, jinych neziskovych organizaci apod. — dle

zakdzky, kterou formuluje uzivatel sluzby ve spoluprdci se socidinim pracovnikem),
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- podpora a pomoc pFi aktivitdch podporujicich sociélni zaélefiovani (asistence pfi praktickych ¢innostech, napf. sepséni zivotopisu,

nacvik pfijimaciho pohovoru, ndcvik zékladnich hygienickych Gkon apod.),

- pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych zdajmui (podpora a pomoc pfi jedndni s institucemi ve prospéch uzivatele sluzby, poskytovani

informaci, zprostfedkovani kontaktu na ndvazné sluzby).
Fakultativni €¢innosti nejsou poskytovany.

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby:
Se zdjemci o sluzbu uzavirdme Ustni, pfipadné pisemnou smlouvu o poskytovani socidinich sluzeb. Poskytovani sluzby je mozné rovnéZ anonymne,
pokud si to uzZivatel sluzby preje. Kozdému poskytovani socidlni sluzby pfedchdézi jedndni se zGjemcem o sluzbu. Soucdasti spoluprdce s uzivatelem

sluzby je individudlini plan, ktery si stanovuje a reviduje uzivatel sluzby ve spoluprdci s pracovnikem organizace.

Kapacita socidlni sluzby
- okamzité kapacita socidlni sluzby je 8 klientd

— maximalni denni kapacita socidlni sluzby je 70 klientd

Dalsiinformace

SluZby jsou poskytovany bezplatné.

Kontaktni misto poskytovani sluzby v Hradci Krélové: Nerudova 37/32
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Kontaktni misto poskytovani sluzby v Kostelci nad Orlici: Pfikopy 530

Provozni doba socialni sluzby: kazdy vSedni den od pondéli do patku od 8 do 16:30 hodin

Provozni doba kanceldre v Kostelci nad Orlici: v pondéli od 9 do 11 hodin a ve ¢tvrtek od 13 do 15 hodin.

PFiloha: Podrobny popis nabizenych €innosti

dle §34 Vyhlasky &. 505/2006Sb., k Zakonu o socidlnich sluzbach

Zakladni éinnosti Ukon Popis
Pracovnik klienta doprovazi do rlznych instituci, afada (UP, OSSZ, soud apod.) pfi
vyfizovani jeho zdleZitosti a je zde bud pasivné pfitomen, nebo klientovi aktivhé pomdahd
zprostiedkovani kontaktu doprovod vyfidit jeho zdlezitosti (vysvétluje klientovi obsah jednani, doptava se za klienta, pomaha

se spole¢enskym

vyplnit formulafe apod.)

prostfedim V provozni dobé dle potfeby, max. 5hod/mésiéné.
. . Pracovnik klienta podporuje a pomdhd mu pfi priprave a realizaci vlastnich aktivit.
podpora viastnich aktivit . . L L.
V provozni dobé, 1x tydné, max 4 hodlmesw
Pracovnik jednd s institucemi (Ustné&, pisemnég, telefonicky) ve prospéch klienta. Pracovnik
jednani s institucemi ve prospéch takto jednd vidy se souhlasem klienta, nejlépe za jeho piitomnosti. Pracovnik rovnéz
pomoc pfFi uplatiovéni klienta eviduje, s kterymi institucemi takové jedndni vedl.

prév, opravnénych zadjmui a

V provozni dobé dle potfeby, max 3 hod/mésic.

pfi obstaravani osobnich
zdlezitosti poskytnuti informace

Pracovnik pfeddvéd informace o sluzbé terénni programy nebo o organiza¢nich vécech
(pFesunuti, zruseni planovéani schlizky apod.)
V provozni dobé dle potfeby, max 2 hod/mésic.

Pracovnik pfeddvd kontakt na dalsi ndvazné sluzby, které poskytnou klientovi dalsi
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zprostfedkovani kontaktu na
navazné sluzby

odbornou pomoc, kterd jiz neni v kompetenci terénniho pracovnika. Pracovnik rovnéz
eviduje, na které ndvazné sluzby kontakt zprostfedkoval.
V provozni dobé dle potfeby, max 2hod/mésic.

—

vychovné, vzdélavac
a aktivizaéni éinnosti

situaéni intervence

Pracovnik poskytuje klientovi zpétnou vazbu ,tady a ted” joko reakci na jeho
bezprostfedni chovani. Pracovnik mnoZstvi a povahu poskytnutych situa¢nich intervenci
reflektuje v revizich individudiniho plénu a pfipadné se v pfipadé potfeby domlouva s
klientem na nové zakdzce.

V provozni dobé, 1x tydné, max 1 h/mésic.

socidlné terapeutické

individudlni rozhovor/kontaktni
préace

Pracovnik vede rozhovor zaméfeny na podporu vnitfni motivace klienta ke zméné a
udrzeni této zmeény. Pracovnik pomahd klientovi identifikovat rizikové a protektivni faktory
V procesu zmény.

V provozni dobé, 1x tydné, max 4hod/mésic.

Pracovnik poskytuje pomoc pfi Feseni klientovy obtizné situace (problému) ve vsech

éinnosti socialni poradenstvi oblastech mimo zdravotni.
V provozni dobé, Ix tydné, 4hod/meésic.
Pracovnik poskytuje akutni pomoc v krizové situaci. Poskytuje krizovou intervenci, nebo
pomoc v krizi zprostfedkovava kontakt na jiného odbornika (dle své kvalifikace).
V provozni dobé dle potfeby max 4hod/mésic.
Pracovnik poskytuje rady a pomoc pfi Feseni klientovi obtizné situace (problému) v
zakladni zdravotni poradenstvi oblasti zdravi.

V provozni dobé, Ix tydné, 4hod/meésic.

ranenety] Pracovnik poskytuje rady a pomoc pfi feseni klientovy obtizné situace (problému) v
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zakladni sociélné — pravni
poradenstvi

oblasti pravni problematiky (napf. informace o pravnich normaéch, podani odvolani,
stiznosti, systému davek apod.).
V provozni dobé, Ix tydné, 4hod/meésic.

asistenéni sluzba

Asistence pfi navazani spoluprdce s nGvaznou sluzbou je zprostfedkovani nGvazné sluzby
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klientovi, ktery diky navdzdni na vhodnou sluzbu za€ne ndvaznou sluzbu rediné vyuzivat.
V provozni dobé dle potfeby max 4hod/mésic.
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